
 План работы 

службы медиации в Себежском СУВУ 

на 2023/2024 гг.  

 
№ 

п/п 
Содержание деятельности Сроки 

проведения 
Предполагаемый 

результат 
Ответственный 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 
1.1. Планирование работы службы 

медиации на 2023/20234учебный 

год 

 
Ноябрь 

Утверждение плана 

работы 
Координатор СМ 

1.2. Изучение нормативно-правовых и 

локальных документов по службе 

медиации (СМ) 

 
Ноябрь – Май 

Информированность  

медиаторов службы 
Координатор, члены 

СМ 

2. Организационно-методическая деятельность 
2.1. Рабочие заседания членов службы 

медиации 
В течение года Повышение качества 

деятельности СМ 
Координатор, члены 

СМ 
2.2. Разработка рабочей программы 

для обучающихся «Медиация от А 

до Я. Букварь медиатора» 

 
Декабрь 

Рабочая программа для 

занятий с подростками 
Координатор СМ, 

члены СМ 

2.3. Ведение регистрационного 

журнала учета обращений в 

службу медиации 

В течение года Учет случаев 

конфликтных ситуаций и 

примирительных встреч 

Координатор СМ, 

члены СМ 

3. Информационно-просветительская деятельность 
3.1. Размещение информации о 

деятельности службы медиации 

на сайте Себежского СУВУ 

В течение года Информация о 

деятельности службы, 

проведенных 

мероприятиях 

Координатор СМ 

3.2. Проведение презентации службы 

медиации для обучающихся 

Себежского СУВУ. Отбор 

участников инициативной группы 

для реализации программы 

«Медиация от А до Я. Букварь 

медиатора» 

 

 
Декабрь - Январь 

 

Информированность 

обучающихся. 

Формирование группы 

«медиаторов-волонтеров» 

Координатор, члены 

СМ 

3.3. Семинар-практикум для 

сотрудников Учреждения 

«Медиация, как альтернативный 

способ разрешения споров и 

конфликтов» 

Февраль Получение сотрудниками 

СУВУ знаний о 

восстановительных 

технологиях, развитие 

конфликтной 

компетентности 

Координатор СМ, 

члены СМ 

3.4. Участие в сетевом, 

информационном взаимодействии 

с Центром защиты прав и 

интересов детей и иными 

организациями 

 
В течение года, по 

согласованию 

Обмен опытом, 

повышение личной 

компетентности 

Координатор СМ, 

члены СМ 

4. Реализация деятельности службы медиации. Межведомственное взаимодействие 
4.1. Реализация рабочей программы 

для обучающихся «Медиация от А 

до Я. Букварь медиатора». Курс 

занятий 

В течение года Получение обучающимися 

знаний о проведении 

процедуры медиации 

Члены СМ 

4.2. Проведение медиативных встреч В течение года, по 

обращению 
Разрешение конфликтных 

случаев 
Координатор СМ, 

члены СМ 
4.3. Индивидуальные консультации 

сотрудников по вопросам 

воспитания и разрешения 

конфликтных ситуаций 

В течение года, по 

обращению 
Консультирование Координатор СМ, 

члены СМ 

5. Мониторинг реализации восстановительных программ 
5.1. Проведение мониторинга 

деятельности службы медиации 
В течение года Предоставление 

отчетности по 

зафиксированным и 

отработанным случаям 

Координатор СМ 



обращений в службу 

медиации 
5.2. Подведение итогов работы 

службы за год 
Май Оценка эффективности 

работы СМ 
Координатор СМ 

6. Повышение квалификации 
6.1. Курсы повышения квалификации 

при взаимодействии с Центром 

защиты прав и интересов детей и 

иными организациями 

По мере 

необходимости, в 

течение года 

Повышение личной 

компетентности 
Координатор СМ, 

члены СМ 

6.2. Самостоятельное изучение 

концепций восстановительных 

процедур 

В течение года Повышение личной 

компетентности 
Координатор СМ, 

члены СМ 

 

 


